Masz wybOr nie musisz patrzec...

Od kilkunastu lat przyzwyczajani jesteSmy do obcowania z coraz bardziej agresywna
reklama. Przekaz komercyjny napada wspotczesnego cztowieka z kazdej strony, gdy tylko
otworzy oczy. Reklamy atakuja wszystkie nasze zmysty, poczawszy od kolorowych plakatow,
przez komunikaty dzwigkowe, probki produktow, ktére mozemy dotknaé, skosztowac,
powachaé¢, a w wyjatkowych przypadkach nawet zabra¢ do domu i przetestowac.
Podstawowym zadaniem reklamy jest zwigkszenie sprzedazy poprzez naklonienie ludzi do
kupowania.

Na obszarach o duzej ggstosci zaludnienia, takich jak miasta, trudno jest znalez¢ miejsce, w
ktorym cztowiek rozgladajac si¢ dookola nie zetknatby si¢ z wizualnym przekazem
marketingowym. Wystarczy cho¢by wspomnie¢, ze kazdy samochdd eksponuje przeciez znak
firmowy. Lecz 1 taka forma promocji, jak umieszczanie loga na produktach nie jest juz
satysfakcjonujaca dla wigkszo$ci producentéw. Firmy  musza wigc positkowac sig
umieszczaniem reklam na skuteczniejszych no$nikach. Sposoby naklaniania ludzi do
dokonywania zakupow sa coraz bardziej wyrafinowane. Oferowanie duzych sum znanym
osobom w zamian za ktamliwe o$wiadczenia przed kamerami, ze uzywaja wiasnie tej wody
po goleniu, lub posiadaja rachunek w tym banku a nie innym, stato si¢ czyms$ naturalnym, do
czego przywykliSmy 1 juz nikt si¢ na to nie oburza. Osoby publiczne, arty$ci lub inne
autorytety, ktorzy decyduja si¢ na taka ,prostytucj¢” zwykle usprawiedliwiaja swoje czyny
tym, ze ,,zarobione” w ten sposob pieniadze moga postuzy¢ im do realizacji zboznych celow.
Czy taka osoba moze by¢ wciaz autorytetem dla spoleczenstwa? Owszem, moze jesli
spoleczenstwo zaakceptuje kodeks moralny, ktérymi postuguja si¢ instytucje oferujace taka
formg zarobkowania.

Pomigdzy wykonawca a zleceniodawca jest z kolei miejsce dla catej rzeszy posrednikow. Gdy
mamy juz model, trzeba go odpowiednio poda¢ klientowi — w ten sposéb powstaja kolejne
agencje reklamy, specjalisci ds. PR @) czy marketingu. Wszyscy maja jedno wspdlne zadanie
— przekonac klienta zeby ,.kupit”.

Czy kto$ kiedy$ zwrdcit uwagg na to, ze rzeczy potrzebnych wlasciwie sig nie reklamuje, tzn.
one reklamuja si¢ same — poprzez tradycje. Producenci chleba poki co jeszcze nie wydaja
pienigdzy na spoty telewizyjne, naklaniajace konsumentow do kupowania akurat ich
pieczywa. Koszty takich reklam, musieliby pokrywac ludzie, a ze reklama jest narzedziem
niezmiernie drogim, chleb wypromowany w ten sposdb musiatlby automatycznie wigcej
kosztowaé. Nawet jesli sprzedaz pokryje koszty to komu si¢ to optaci, poza producentem?
Konsument straci bo zaptaci wigcej — wypromowany towar nie tanieje. Mozna oczywiscie
nawigza¢ wspoélprace polegajaca na umieszczeniu logo innej firmy na pieczywie wiasnej
produkcji, ktéry w ten sposob dotrze do zjadaczy chleba. To bardzo sprytnednpetio
koncowy odbiorca krojac kanapke bedzie musial odczyta¢ logo np. producenta okien,
normalnemu cztowiekowi nie poprawi to apetytu.

Marketingowcy, a takze ludzie, ktérzy nie widza nic ztego w powyzszym mechanizmie,

odpowiedz na to —,,przeciez nie musisz patrzec”.

Ostatnio miatem okazje¢ dyskutowa¢ na ten temat z jednym z administratoréw portalu

internetowego. Portal ten prowadzi bardzo aktywna polityke anty-spamowa @ Metoda jest
prosta jak budowa cepa: reklamowaé¢ moga si¢ wylacznie ci, ktorzy zaptaca. Kazda inna

forma reklamy jest zakazana. W efekcie portal uszczgsliwia swoich uzytkownikow kazdego

dnia strumieniem komunikatow komercyjnych, z ktérych kazdy obtozony jest optata



pobierana od ich autorow. Klienci maja oczywiscie wybor, bo reklamy, mimo ze doklejone do
tresci listu, nie musza by¢ przeciez czytane. Ta filozofia wychodzi jednak poza $wiat
wirtualny. Logo wspomnianej firmy od wielu lat umieszczone jest nékimeeuroplakacie,
ktory w towarzystwie innych dziel zdobi ogrodzenie podkrakowskiego kapieliska w
Kryspinowie.

W sezonie letnim Kryspinow przezywa oblgzenie amatoréw kapieli w naturalnych
warunkach. Od czasu gdy miejsce stato si¢ cudownym sposobem wiasnos$cia prywatna, musza
ptaci¢ za to nie tylko poprzez zakup biletu (nie jest on tani, w ubiegtym roku wstegp kosztowat
6 7t od osoby) ale korzystajac ze stonca, piasku i wody musza obejrze¢ okoliczne reklamy.
Wiasciciele w ten sposob zwigkszaja zyski 1 moga ogrodzi¢ ptotem dodatkowe stawy a
obroncy ich interesow powtarzaja liberalne przestanie: ,,nie ma obowiazku patrzenia na
bilboardy”. Pragng zaznaczy¢, ze przed laty to samo kapielisko byto ,,niczyje” tzn. stanowito
wlasnos$¢ spoteczna — kazdy mogt przyjecha¢, wykapa¢ si¢ i w dodatku nikt nie musiat
dokonywa¢ wyboru: obejrze¢ paskudny bilboard czy spojrze¢ pod stonice (lub zamkna¢ oczy).
Czy dzigki sprywatyzowaniu jezioro jest bardziej czyste, plaza bardziej piaszczysta, warunki
do wypoczynku lepsze... proponujg oceni¢ samemu. Odradzam jednak wycieczke
samochodowa, poniewaz w sezonie pobocza zmieniaja si¢ w prywatne parkingi i tym samym
cena pobytu si¢ nam podwoi. Specjalista od spraw promocji podpowie nam, ze mamy wybor 1
nie musimy przyjezdza¢ si¢ kapa¢ akurat tutaj. Zawsze mozna pojecha¢ gdzie$ indziej lub
pozosta¢ w domu i zazy¢ kapieli w wannie. PowinniSmy si¢ cieszy¢, bo od zawsze
pragneliSmy takiej demokracji i wolnosci...

Jesli juz mowa o kapieli, to chcialbym koniecznie wspomnie¢ o ptywalniach. Niedawno
miatem okazje skorzysta¢ z nowoczesnego kapieliska w Warszawie. Moze niektorych to nie
zdziwi ale w tazience, gdzie zainstalowane sa prysznice, umieszczono na kafelkach naklejki z
reklama operatora telewizji kablowej. Plakaty umieszczone sa na wysoko$ci wzroku i bardzo
rzucaja si¢ w oczy. Zwazywszy, ze skorzystanie z prysznica jest obowiazkowe nie ma innej
mozliwosci jak zapoznaé si¢ z oferta sponsora. Tylko czy ten sponsor przyczynit si¢ w jakis$
sposob do obnizenia kosztow ustugi? Sadzac po cenach, nie za bardzo, w kazdym razie
koncowy klient jak zwykle nie skorzystal. Prawda, ze znowu mamy wybor, stwierdzié
obecnos$¢ naklejki 1 nie czytac...
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Taki sam wybor daja nam dystrybutorzy filmowi. Czy od czasu jak przed pokazem
filmowych zaczgto wyswietla¢ reklamy (bywa ze blok reklamowy trwa nawet 20-30 minut),
staniaty ceny biletow? Dlaczego nie? Przeciez wyswietlenie takiej reklamy jest bardzo droga
ustuga. Okazuje sig, ze kino musi wyswietla¢ reklamy, zeby moc zaptaci¢ dystrybutorowi lub
tez dystrybutor zastrzega sobie konieczno$¢ wyemitowania dotaczonych do kopii reklam, za
ktore wezesniej zebrat pieniadze od reklamodawcy. W taki oto sposdb przemyst filmowy ma
coraz mniej wspolnego ze sztuka i staje si¢ przekazem komercyjnym. Kino staje si¢
no$nikiem, czym$ w rodzaju skutecznego bilboardu. Interes kwitnie. Kino ma wybdér — moze
nie zamowi¢ filmu i splajtowaé. Kazdy z nas zna przypadki zamknigcia matego kina, do
ktoérego lubil chodzi¢, jak rowniez przypomina sobie otwarcie wielkiego multipleksu w
swom miescie. Ludzie maja przeciez wybor — nie musza do kina chodzié¢, zawsze moga
pozosta¢ przed telewizorem i tam obejrze¢ reklamy.

Do jakiego stopnia jesteSmy w stanie zaakceptowac ingerencje reklam w nasze zycie? Dzi$
ich nosnikami sa budynki, pociagi, autobusy. W USA ludzie tatuuja logo firm na wlasnym
ciele, na aukcjach internetowych mozna naby¢ powierzchnie reklamowe w postaci czota, czy
kobiecego brzucha w ciazy. By¢ moze w niedalekiej przyszto$ci wynajeci przechodnie beda
na ulicach szepta¢ nam do ucha marketingowe zaklgcia. Mamy wybor, bo nie musimy na nich
patrze¢ i ich stucha¢? Mozna przesta¢ oglada¢ TV, stucha¢ radia ale czy mozna przesta¢ zy¢
normalnie?

Brak sprzeciwu ze strony spoteczenstwa owocuje tym, ze reklama — jako sita napgdowa
kazdego przedsigwzigcia na skale masowa jest czyms$ catkowicie naturalnym.

Konsumentow tresuje si¢ od dziecinstwa. Dziecko nie ma mozliwosci obejrzenia dobranocki
bez uprzedniego skonsumowania oczkami odlotowych chipséw albo pysznych jogurcikéw.
Jest przeciez szansa, ze pdzniej w markecie pchajac przed soba malutki wozeczek wspomni o
tym rodzicom...

Filip Klaus

Przypisy:

1) PR (ang. public relations) zarzadzanie komunikacja firmy z otoczeniem w celu
kreowania wizerunku, ulatwiajacego realizacje¢ jej podstawowych celow.
2) Spam- elektroniczne wiadomo$ci masowo rozsytane do osob, ktore ich nie oczekuja.



